Obchodni podminky spolecnosti Reklalink s.r.o.
platné od 01.01.2024

1. Definice pojmu

1.

Poskytovatelem se rozumi spoleCnost Reklalink s.r.o., se sidlem Aloise
Jirdska 260, 261 01 Pfibram, zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou
znackou C 138659 vedené u Méstského soudu v Praze, ICO: 28397657, DIC:
CZ28397657.

Zakaznikem se rozumi pIné svépravna fyzicka osoba, nebo pravnicka osoba,
které Poskytovatel poskytuje Sluzby.

Obchodnimi podminkami (dale téz jen “OP”) se ma na mysli tento dokument,
ktery je obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 odst. 1 oblanského
zakoniku (dale téz jen ,0Z"). OP jsou zavazné pro kazdy smluvni vztah, na
jehoz zakladé Poskytovatel poskytuje Sluzbu (definovanou v bodech
‘Individualni FeSeni sluzeb” nize) Zakaznikovi. OP tvofi nedilnou soucast
Smlouvy. Obchodni podminky jsou v u€¢inném znéni zvefejnény na webovych
strankach Poskytovatele (jak jsou definovany nize).

Sluzbou se rozumi vSechny sluzby definované v bodech “Individualni feSeni
sluzeb”.

Cenikem sluzeb se rozumi ceny jednotlivych sluzeb uvefejnéné na webovych
strankach Poskytovatele.

Cenovou nabidkou se rozumi dokument, v ramci kterého byla Poskytovatelem
nabidnuta individualni cenova nabidka za poptavané respektive objednavané
sluzby a ktery byl doru€en Zakaznikovi elektronickou formou (zpravidla e-
mailem).

Smlouvou se rozumi smluvni vztah uzavieny mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem, ktery se Fidi ustanovenimi OP a Cenikem sluzeb &i Cenovou
nabidkou. Smlouvou se ma na mysli Smlouva uzaviena na dobu urcitou, nebo
neurcitou.

Webovymi strankami Poskytovatele se rozumi domovské stranky
Poskytovatele dostupné na adrese www.reklalink.cz.

2. Uvodni ustanoveni a pfedmét smlouvy

1.

Tyto OP, spolu s Cenikem a aktualni nabidkou Poskytovatele u¢innymi v den
uzavieni Smlouvy stanovi zakladni technické, provozni a obchodni podminky


http://www.reklalink.cz/

pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem a sou€asné vymezuji zakladni prava
a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika.

Sluzba bude ze strany Poskytovatele poskytovana Zakaznikovi vyhradné na
zakladé Smlouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem za podminek
upravenych v téchto OP.

Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby
a Zakaznik se zavazuje za poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli odménu a
poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost k Fadnému poskytnuti Sluzeb,
nebo Sluzby.

Zakaznik prohlasuje, ze se pfed uzavienim Smlouvy seznamil s obsahem OP
a Ceniku sluzeb a pfipadnych zvlastnich podminek uvedenych na Webovych
strankach Poskytovatele a vyslovné potvrzuje, Ze s jejich znénim souhlasi.

3. Vznik, zanik a trvani smlouvy

1.

Uzavieni Smlouvy mezi Poskytovatelem a Z&kaznikem pfedchazi zpravidla
Objednavka nékteré z nabizenych Sluzeb Poskytovatele prostfednictvim e-
mailové zpravy. Pfed ucinénim této objednavky je Zakaznik povinen seznamit
se s Obchodnimi podminkami. Odeslanim Objednavky udéli Zakaznik souhlas
s Obchodnimi podminkami. Zakaznik je povinen do Objednavky vyplnit udaje
fadné, pravdivé a uplné v rozsahu nutném k naplnéni objednavané Sluzby.

V navaznosti na doru€eni Objednavky Poskytovateli, zasle Poskytovatel
pisemné na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem v Objednavce vyzvu k
provedeni platby. Smlouva je mezi stranami uzaviena okamzikem pfipsani
Castky dle véty prvni tohoto ¢lanku na Ucet Poskytovatele. Zpusob uzavieni
Smlouvy nevylu€uje, aby Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem byla
uzaviena rovnéz jakymkoliv jinym zplasobem, z néhoz je patrna souladna vule
stran sméfujici k uzavieni Smlouvy, za pfedpokladu, Ze ji smluvni strany
projevi pisemné.

Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb az okamzikem, kdy je na bankovni
ucet Poskytovatele pfijata sjednana a identifikovatelna platba vyplyvajici ze
zadané Objednavky Zakaznika. Jestlize je pro zajisténi Sluzby
Poskytovatelem nutné, aby Zakaznik k Objednavce dolozil dal$i nalezitosti
vyplyvajici ze specifikace jednotlivych SluZzeb nebo aby Zakaznik provedl
néjaky ukon, pfipadné jiné pravni jednani (napfiklad odsouhlaseni), nabyva
Smlouva uc¢innosti jeding, pokud jsou vSechny tyto nalezitosti ze strany
Zakaznika souhrnné splnény.

Smlouva mulzZe byt mezi stranami uzaviena na dobu urcitou nebo na dobu
neurcitou. Délka trvani Smlouvy na dobu uritou je v tomto pfipadé urlena
dohodou smluvnich stran nebo automaticky na dobu jednoho kalendafniho
roku ode dne uzavieni Smlouvy.

Smlouva na dobu urcitou se automaticky prodluzuje vzdy o jeden (1) rok od
skon¢eni doby platnosti plvodni data ukonéeni Smlouvy, a to v pfipadé,
pokud Klient nejpozdéji dva (2) mésice pred ukonéenim doby platnosti



Smlouvy nesdéli Poskytovateli, Ze s automatickym prodlouZzenim Smlouvy
nesouhlasi. Zakaznik neni povinen sdélit Poskytovateli divod nesouhlasu s
automatickym prodlouzenim Smlouvy.

Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem zanika:
a. dohodou smluvnich stran;
b. jednostrannym odstoupenim ze strany Poskytovatele v pfipadé
poruSeni povinnosti Zakaznika, tam kde to pfislusné ustanoveni OP
nebo jiné ustanoveni Smlouvy pfimo umoznuje.

O odstoupeni od Smlouvy dle &l. 3.6 pism. b) OP za$le Poskytovatel pisemné
vyrozumeéni Zakaznikovi, pfiemz okamzZikem odstoupeni od Smlouvy zanika
povinnost Poskytovatele poskytovat sjednanou Sluzbu. Tim vS8ak neni
dotéeno pravo Poskytovatele pozadovat pfipadnou nahradu Skody, smluvni
pokutu, nebo zaplaceni pomérné &asti ceny jiz poskytnuté Sluzby.

Vypovédni doba u Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou Cini tfi (3) mésice a
po€ind bé&zZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
dorucena pisemna vypovéd druhé smluvni strané.

4. Odstavky poskytovanych sluzeb

1.

Poskytovatel je opravnén provadét kratkodobé odstavky poskytovanych
sluzeb, a to zejména za uCelem nutnych uprav a udrzby. V pfipadé
dlouhodobé planovanych odstavek informuje Poskytovatel Zakaznika o
provadéni uvedenych ¢&innosti &i jinych c¢innosti vedoucich k preruseni
poskytovani Sluzeb s dostatenym pfedstihem. V pfipadé akutnich odstavek
informuje Poskytovatel Zakaznika v okamziku zahajeni odstavky za
predpokladu, ze odstavka bude trvat déle nez jednu (1) hodinu.

5. PferuSeni poskytovanych sluzeb

1.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na okamzité pozastaveni poskytovani Sluzeb
Zakaznikovi v pfipadé poruSeni jakéhokoliv ustanoveni OP nebo jinych
podminek Smlouvy ze strany Zakaznika, a to dle Uvahy Poskytovatele i bez
pfedchoziho upozornéni Zakaznika. V takovém pfipadé Poskytovatel vyzve
pisemné Zakaznika ke zjednani napravy a poskytne mu za timto ucelem lhatu
o0 délce minimalné tfi (3) dnl. Pokud Zakaznik poruSeni a jeho pfipadné
nasledky neodstrani ve shora uvedené |haté, je Poskytovatel opravnén od
Smlouvy odstoupit.

6. Cena a platebni podminky

1.

Cena Sluzby je uréena na zakladé Ceniku sluzeb ucinného v okamziku
objednani Sluzby Zakaznikem, s pfihlédnutim k pfipadnym zvlaStnim
nabidkam Poskytovatele.

Pfi objednani Sluzby dle ¢l. 3.1. OP ¢&i opakovaném uzavieni Smlouvy
postupem dle ¢&l. 3.5. OP bude Zakaznikovi odeslan dariovy doklad v



elektronické podobé& majici naleZitosti pozadované zédkonem ¢&. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli, a zakonem ¢.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Na zakladé zadosti Zakaznika mulze byt fadny darfovy doklad zaslan
Zakaznikovi téz poStou na adresu uvedenou v objednavce Sluzeb.

Pro pfipad prodleni Zakaznika s uhradou ceny Sluzby je Zakaznik povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné &astky denné. Dnem splnéni
penézniho zavazku je pfipsani pfislusné castky na ucet Poskytovatele nebo
den, kdy byla Castka odpovidajici cené Poskytovateli pfedana v pfipadé
plnéni v hotovosti. V pfipadé prodleni Zakaznika s uhradou ceny Sluzby je
Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb Zakaznikovi a v
pfipadé nezjednani napravy od Smlouvy odstoupit.

7. Ochrana osobnich udaja a dtvérnych informaci

1.

Zakaznik je povinen pro ucely zpfistupnéni Sluzeb (zejména registraci
doménového jména) predlozit Poskytovateli pravdivé a uplné informace
(zejména kontaktni udaje). Za tyto informace uvedené pfi registraci Zakaznik
plné odpovida véetné vSech pfipadnych odpovédnostnich dusledkd vzniklych
uvedenim nespravnych udaju.

Zakaznik je povinen udrzovat udaje ve smyslu pfedchoziho ¢lanku Sluzeb
Uplné, aktualni a pravdivé. Zménu udaji oznami Zakaznik bez zbyte¢ného
odkladu Poskytovateli prostfednictvim elektronické posty - e-mailem.

Smluvni strany povazuji za davérné ve smyslu § 1730 odst. 2 OZ vSechny
informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy, nebo které se
dozvédi v souvislosti s jejim pInénim. Smluvni strany se zavazuji tyto
informace nesdélit, nezpfistupnit nebo neumoznit nakladani s témito
informacemi tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Tento zavazek plati po dobu dvou (2) let od zaniku smlouvy.

Zavazek mic¢enlivosti dle pfedchoziho &lanku se nevztahuje na informace,
které jsou vefejné dostupné, obecné znamé, a dale na udaje, které je
Poskytovatel nucen poskytnout tfetim osobam za ucelem fadného zajisténi
Sluzeb pro Zakaznika (napf. v pfipadé registrace doménového jména).
Povinnost miCenlivosti dale nedopada na informace vyzadované organy
cinnymi v trestnim, &i spravnim fizeni, soudy, organy statni a jiné vefrejné
spravy, auditory nebo informace nezbytné pro vedeni soudniho nebo jiného
fizeni mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Je-li Zakaznik fyzicka osoba - podnikatel, nebo pravnicka osoba je
Poskytovatel opravnén uvadét tohoto Zakaznika v seznamu svych
referenCnich Zakaznikl v nasledujicim rozsahu:

a. Jméno a pfijmeni popf. nazev Zakaznika,

b. nazev popf. webovou adresu Zakaznika,

c. logo Zakaznika.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je spravcem osobnich udajd ve smyslu ¢l. 4 odst.
7 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim



10.

11.

osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju; dale jen ,Nafizeni®).

Poskytovatel prohladuje a Zakaznik, ktery je fyzickou osobou - nepodnikatel
(dale jen ,Subjekt udaja“), bere na védomim, ze od uzavieni Smlouvy bude
Poskytovatel pro Gcely plnéni Smlouvy, ve smyslu ¢lanku 6 odst. 1 pism. b)
Nafizeni, zpracovavat osobni Udaje Zakaznika, ktery je fyzickou osobou, a to
v nasledujicim rozsahu:

a. jméno a prijmeni;

b. adresa;
c. telefonni Gislo;
d. e-mail;

Osobni Udaje budou zpracovavany automatizované a v elektronické podobé.
Poskytovatel neposkytne ani zadnym zplsobem nezpfistupni ziskané osobni
Udaje treti osobé bez souhlasu Zakaznika.

Poskytovatel predklada Subjektu udaji v souladu s €¢l. 13 odst. 1 Nafizeni
nasledujici udaje:

1. totoznost Poskytovatele, jako spravce osobnich udaji: Reklalink s.r.o.,
se sidlem Aloise Jiraska 260, 261 01 Pfibram, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C
138659, ICO: 28397657, DIC: CZ28397657, e-mail: info@reklalink.cz,
tel: +420 724 330 493,

2. osobni udaje Poskytovatel zpracovava pro ucely pInéni Smlouvy a v té
souvislosti identifikace Subjektu udajl, fakturace, poskytovani Sluzeb,
a pravnim zakladem pro zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni,

3. Poskytovatel bude zpracovavat osobni udaje Subjektu udaji po dobu
trvani Smlouvy,

4. Subjekt udaju je opravnén zadat pfistup ke svym osobnim udajim,
jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, jakoz i
prava na prenositelnost udaju (blize viz nize),

5. Subjekt udaji méa pravo podat stiznost k Ufadu na ochranu osobnich
udajd,

6. Subjekt udaju bere na védomi, Ze poskytnuti osobnich udaji je
zakonnym pozadavkem ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni.

Poskytovatel usnadriuje vykon prava Subjektl udaji vyplyvajicich z Nafizeni.
Poskytovatel poskytuje informace o pfijatych opatfenich k Zadostem Subjektu
udaji bez zbyteéného odkladu a v kazdém pfipadé do jednoho mésice od
obdrzeni zadost. Tuto Ih(itu mdze Poskytovatel v pfipadé potieby a s ohledem
na slozitost a polet Zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice. Poskytovatel
informuje Subjekt udaju o jakémkoliv takovém prodlouzeni do jednoho mésice
od obdrzeni zadosti spolu s divody pro tento odklad. Jestlize Subjekt udaju
nepozada o jiny zpusob, poskytne informace Poskytovatel v elektronické
formé.

Pokud Poskytovatel opatfeni k pfislusné zadosti Subjektu udaji nepfijme, pak
o této skuteCnosti informuje bezodkladné Subjekt Gdaju a nejpozdéji do
jednoho mésice od prijeti pfislusné Zzadosti, vyrozumi Subjekt udaji o
divodech neprijeti opatfeni. Subjekt Udaju je v takovém pfipadé opravnén
podat stiznost k Ufadu na ochranu osobnich udajd a podat navrh k
pfislusnému soudu.



12. Veskeré informace a ukony poskytuje a Cini Poskytovatel bezplatné, vyjma
pfipadu, kdy jsou zadosti podané Subjektem udaju zjevné bezdivodné nebo
nepfimérené, zejména proto, Zze se opakuiji, pak je Poskytovatel opravnén bud
ulozit k Uhradé Subjektu udajd administrativni poplatek, nebo odmitnou
Zadosti vyhovét. Poplatek bude stanoven ve vysi zohledfujici administrativni
naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s
ucinéni pozadovanych ukond.

13. Jakakoli fyzicka osoba, v&etné Subjektu uUdaji, ma pravo ziskat od
Poskytovatele potvrzeni, zda osobni udaje, které se ho tykaji, jsou &i nejsou
zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k témto osobnim
udajim a k nasledujicim informacim:

1. ucely zpracovani,

2. kategorie dotéenych osobnich udaju,

3. pfijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym osobni udaje byly nebo
budou zpfistupnény,

4. planovana doba, po kterou budou osobni udaje uloZeny, nebo neni-li ji
mozné urdit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby.

14. Subjekt Udaju ma pravo zadat Poskytovatele, aby bez zbyte¢ného odkladu
opravil nepfesné osobni Udaje, které se ho tykaji, stejné tak, aby udaje doplnil
neuplné udaje.

15. Subjekt udajli ma pravo zadat Poskytovatele, aby vymazal jeho osobni udaje.
Poskytovatel je povinen tak ucinit, pokud jsou splnény podminky dle ¢l. 17
odst. 1 Nafizeni.

16. V pripadé, Ze by doslo k poruseni zabezpeceni osobnich udaju a tento pfipad
poruSeni bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych
osob, oznami Poskytovatel toto poruseni bez zbyteéného odkladu Subjektu
udaja.

17. Poskytovatel rovnéz zpracovava lokacni udaje (IP adresu) zafizeni, které se
pfihlasi do systémového prostiedi Poskytovatele, prostfednictvim kterého jsou
poskytovany Sluzby, a to vyhradné za ucelem zabezpeleni a ochrany
systémového prostfedi Poskytovatele. Loka¢ni udaj (IP adresa) je
zpracovavan automaticky a neni zadné treti osobé pfedavan, vyjma pfipadu,
kdy je povinen Poskytovatel povinen udaj pfedat z divodu rozhodnuti soudu,
organu vefejné moci, nebo v pfipadé, Ze mu tak uklada donucujici ustanoveni
pravniho predpisu.

18. Pro specifické ucely (napfiklad pro ucely vypracovani smluvnich podkladi
apod.), mizou vaSe osobni udaje pro Poskytovatele zpracovavat advokati,
exekutofi a spolec¢nosti zabyvajici se mimosoudnim vymahanim pohledavek.
Poskytovatel muUZe osobni Udaje zéarover  zpfistupnit Ceskému
telekomunikacnimu ufadu nebo pfislusnému soudu.

19.V odlvodnénych pfipadech maji k ur€itym osobnim ddajum pfistup
dodavatelé zajistujici pro Poskytovatele postovni a bankovni sluzby.

8. Odpovédnost za Skodu



Pokud neni v konkrétnim pfipadé sjednano mezi smluvnimi stranami jinak, je
odpovédnost Poskytovatele za Skodu zpusobenou porusenim povinnosti pfi
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy omezena do vySe 10.000,- K& (slovy: deset
tisic korun &eskych). U Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Zakaznikovi
bezuplatné ¢ini maximalni vySe nahrady Skody 100,- K¢ (jedno sto korun
Ceskych). VySe uvedena omezeni neplati u Skody zplisobené umysiné.

.V pfipadé, kdy je Poskytovatel povinen k nahradé Skody, nahradi Zakaznikovi

skute€nou a prokazanou Skodu, ale nikoliv usly zisk. Rovnéz Poskytovatel
nenahradi Zakaznikovi Skodu, jez prevySuje Skodu, kterou v dobé vzniku
Smlouvy Poskytovatel jako mozny dusledek poruseni své povinnosti
pfedvidal. Smluvni strany konstatuji s ohledem na v3echny okolnosti
souvisejici s uzavienim Smlouvy, ze Uhrnna pfedvidatelna Skoda, jez by
mohla Zakaznikovi v dlsledku vad Sluzeb vzniknout, mize ¢&init maximalné
10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych).

Poskytovatel neni odpovédny za preruseni poskytovani Sluzeb v pfipadé
zasahu tretich osob, &i vyS8i moci (zejména povoden, poZar, vichfice, valka,
zemétfeseni, stavka, povstani apod.) nebo v pfipadé poruchy na zafizeni
tretich dodavatelll (zejména rozsahly a dlouhodoby vypadek dodavky
elektfiny, telekomunikaéniho spojeni atd.), pokud témto skute¢nostem
prokazatelné nebylo mozno zabranit, nebo nebyly zplUsobeny nedbalosti
Poskytovatele, anebo byly zpisobeny neodvratitelnou udalosti nemajici puvod
v provozu Sluzby. Ustanoveni § 2924 ani 2936 a nasl. OZ se vzhledem k
povaze poskytovanych Sluzeb ve vztahu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
nepouziji.

Poskytovatel neni dale odpovédny za vznik Skody na strané Zakaznika:

a) nesplnil-li Zakaznik povinnosti stanovené OP nebo jinymi ustanovenimi
Smlouvy (napf. Skoda vznikla Zakaznikovi pozastavenim Sluzby v disledku
poruseni podminek OP, respektive Smlouvy Zakaznikem);

b) pfi vyuziti nebo zneuziti Sluzeb tfetimi osobami nezakonnym zplisobem
napfr. v pfipadé vyuziti slabych mist Ci chyb (o kterych Poskytovatel nemohl
ani pfi vynalozeni fadné péce védét), které se mohou vyskytovat ve Sluzbach
nebo zarizenich Poskytovatele dodanych tfetimi stranami, na kterych jsou
Sluzby provozovany;

c) u zavad a Skod vzniklych v dusledku nespravné obsluhy Sluzby ze strany
Zakaznika nebo v disledku nedodrzeni bezpecnostnich standardd obvyklych
pfi provozu Internetu.

Zakaznik dale bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za
funkénost datové sité Zakaznika, funkénost vefejné datové sité, funk&nost
hardwarového vybaveni Zakaznika, za stav programového vybaveni
Zakaznika a za pfipadné zasahy tfetich osob do programového vybaveni
Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese v souladu s ustanovenim §
5 zakona ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti a o
zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpist, odpovédnost za
obsah informaci ukladanych Zakaznikem.



7. Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel neodpovida za protipravni jednani

Zakaznika v souvislosti s poruSenim autorskych prav, prav k ochrannym
znamkam.

Sluzby jsou urCeny vyhradné pro jejich uziti Zakaznikem. Zakaznik neni
opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele umoznit jejich
uziti tfetim osobam. V pfipadé, Ze Zakaznik poruSi tuto povinnost a tfeti
osoba zpusobi Poskytovateli Skodu, zavazuje se Zakaznik tuto Skodu
Poskytovateli v plném rozsahu nahradit.

9. Reklamace

Zakaznik je povinen oznamit Poskytovateli omezeni nebo preruseni
poskytovani Sluzeb nebo jiné zavady na strané Poskytovatele neprodlené po
jejich zjisténi. Zakaznik muaze vypadek Sluzeb ohlasit e-mailem na
info@reklalink.cz. Pfipadné na dalSich kontaktnich udajich, které jsou
dostupné na webovych strankach poskytovatele.

Naklady na odstranéni zavad nese Poskytovatel, s vyjimkou pfipadu, kdy
zavada nevznikla z ddvodu na jeho strané.

V pfipadé, kdy Poskytovatel zjisti, ze zavada byla zpusobena v dusledku
¢innosti Zakaznika, je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli naklady na
odstranéni zavady dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje vyfidit reklamace (odstranit zavady na své strané,
pokud znemoznuji Zakaznikovi vyuzivat objednané Sluzby) v pfiméfené lhaté
dle jejich slozZitosti a technické nebo administrativni naro¢nosti.

V pfipadé nespravné vystaveného danového dokladu je Zakaznik opravnén
tuto skuteCnost reklamovat a danovy doklad vratit do 7 dnd ode dne doruéeni
pfislusného dokladu, jinak toto pravo zanika. Na zakladé kladné vyfizené
reklamace ma Zakaznik pravo na vraceni pfipadného pFeplatku nebo na
snizeni ceny.

10. Dorucovani

1.

Neni-li v konkrétnim pfipadé mezi stranami sjednano jinak, veskera
korespondence souvisejici se Smlouvou musi byt druhé smluvni strané
doru€ena pisemné a to e-mailem, osobné nebo doporucené prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze zprava je mezi nimi doruéena:

a. v pfipadé doruCovani elektronickou postou okamzikem pfijeti zpravy na
server pfichozi posty,

b. v pfipadé doru€ovani osobné &i prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb pfevzetim zasilky adresatem,

c. odepfenim pfevzeti zasilky, odepfe-li adresat (popfipadé osoba
opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit,



d. nebo uplynutim Ihtty 10 (deseti) dnu od ulozZeni zasilky a zanechani vyzvy
adresatovi k prevzeti uloZzené zasilky, dojde-li k ulozeni zasilky u
provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o ulozeni
nedozvédél.

11. Individualni feSeni sluzeb — webhosting

1.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzbu webhostingu,
projevi-li Zakaznik o tuto sluzbu zajem. Webhostingem se rozumi zejména
zfizeni a provoz virtualnich webovych serverl v pocitacové siti Internet.
Provoz virtualniho serveru zahrnuje zejména zajisténi ulozeni dat, pfenosu
dat po siti Internet pod protokolem HTTP, resp. HTTPS, zfizeni a provoz
sjednaného poctu e-mailovych schranek a vedeni databazi, vSe v rozsahu,
kvalitt a za podminek dle Zakaznikem zvoleného tarifu Poskytovatele
nabizeného na webovych strankach, popfipadé v Cenové nabidce
Poskytovatele v den uzavieni Smlouvy (dale a souhrnné téz jako poskytnuti
.Prostoru®).

Pro ucely téchto OP pro webhosting se webhostingem resp. webhostingovymi
sluzbami rozumi i tzv. sdileny webhosting s pfidélenou velikosti datového
prostoru na sdileném webovém serveru a s jednou ¢i vice registrovanou nebo
nasmérovanou doménou druhého fadu. Zakaznik bere na védomi, ze vykon,
funkcionalita a moznosti uzivatelského nastaveni sdileného webhostingu jsou
ve srovnani s webhostingem ve smyslu €l. 11.1. OP omezené. Konkrétni
rozsah, parametry a podminky sdileného webhostingu vychazi ze
Zakaznikem zvoleného tarifu sdileného webhostingu nabizeného na
Webovych strankach, popfipadé v Cenové nabidce Poskytovatele v den
uzavieni Smlouvy. Sdileny webhosting mlze byt dle konkrétniho tarifu, nebo v
kombinaci s jinymi sluZzbami Poskytovatele poskytovan Zakaznikovi i
bezuplatné.

Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit poskytovani sluzeb
webhostingu, zejména z dlvodu nutnych Uprav a udrzby téch &asti systému,
které pfimo ovliviiuji poskytovani Sluzeb. Je-li to mozné, informuje
Poskytovatel Zakaznika o provadéni uvedenych cinnosti Ci jinych cinnosti
vedoucich k pferuseni poskytovani Sluzeb s dostateCnym predstihem
zpravidla na Webovych strankach Poskytovatele.

Poskytovatel garantuje kontinualni provoz webhostingovych sluzeb s
dostupnosti 99%.

Poskytovatel zajistuje Zakaznikovi v ramci Sluzby webhostingu podle ¢l. 11.1.
OP zalohy dat Zakaznika uloZenych v prostoru pro uloZeni dat Zakaznika,
databazi Zakaznika a e-mailll v e-mailové schrance, to vSe za podminek
specifikovanych v podrobnostech na webovych strankach Poskytovatele.
Zakaznik bere dale na védomi, Ze Poskytovatel nezaruCuje pravidelnost zaloh
a aktualnost zalohovanych dat Zakaznika. U tarifd sdileného webhostingu ve
smyslu ¢l. 11.2. OP (uplatnych i bezuplatnych) Poskytovatel zalohy dat
ulozenych v prostoru pro ulozeni dat Zakaznika, databaze ani e-maill
Zakaznika nezajistuje.
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10.

11.

12.

Garance dostupnosti definovana v ¢l. 11.4. OP se vztahuje vyhradné na
vypadky ¢&i poruchy, které prokazatelné vznikly na strané Poskytovatele.
Garance dostupnosti se nevztahuje na pfipady, kdy je poskytovani Sluzeb
Zakaznikovi pozastaveno v souladu se Smlouvou &i OP.

Pokud Poskytovatel nedodrzi sjednanou Uroveni dostupnosti Sluzby
webhostingu, muze Zakaznik nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho po
mésici, v némz nebyla dodrzena garantovana dostupnost sluzby webhostingu
uplatnit narok na poskytnuti Sluzby webhostingu po dobu dvou kalendarnich
mésicu zdarma (o tuto dobu se prodluzuje pfislusné fakturacni obdobi
predplacené Zakaznikem). Zadost Zakaznika dle tohoto bodu musi byt
pisemna, pficemz Zakaznik je povinen uvést vSechny skute¢nosti nezbytné
pro posouzeni tvrzené nedostupnosti Sluzby webhostingu, zejména uvést
data a Casové intervaly, v nichz byla Sluzba webhostingu Zakaznikovi
nedostupna. Ustanoveni tohoto cClanku se neuplatni u webhostingovych
sluzeb poskytovanych Poskytovatelem bezuplatné.

Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz e-mailovych schranek v rezimu tzv.
"Best effort delivery" (s nejlepSi snahou o doruCovani). Zakaznik bere na
védomi, ze dostupnost a spolehlivost e-mailové sluzby nelze s ohledem na jeji
povahu garantovat. Poskytovatel rovnéZz neodpovida za pfipadnou $Skodu,
ktera Zakaznikovi vznikne v souvislosti s provozem e-mailovych sluzeb
Poskytovatele.

Poskytovatel standardné nabizi neomezeny pfenos dat (traffic). Poskytovatel
je v8ak opravnén monitorovat datovy tok Zakaznika a v pfipadé, Ze
Poskytovatel nabude dojmu, Ze Zakaznik neomezeného datového toku
zneuziva k ujmé Poskytovatele nebo jinych Zakaznikd. nebo v pfipadé, ze
datovy tok Zakaznika vyrazné prekracuje datovy tok obvykly ve srovnatelnych
podminkach u jinych Zakaznikd, je Poskytovatel opravnén poskytovani Sluzeb
Zakaznikovi pozastavit. V takovém pfipadé se strany Smlouvy pokusi v dobré
vite dohodnout na pfiméfené vydi kompenzace Poskytovateli za
nadstandardni datovy tok Zakaznika. Pokud se smluvni strany nedohodnou,
je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Poskytovatel nabizi prostor pro uloZeni dat Zakaznika v zavislosti na
Zakaznikem zvoleném tarifu nabizeném na Webovych strankach
Poskytovatele v den uzavieni Smlouvy, na jejimz zakladé je poskytovan
webhosting.

V pfipadé Sluzby webhostingu poskytované formou sdileného webhostingu se
Zakaznik zavazuje, Ze do prostoru pro ulozeni dat Zékaznika bude ukladat
pouze takova data, ktera jsou nezbytna pro zajisténi funk&nosti webové
prezentace, data tvofici obsah webové prezentace a data, ktera s webovou
prezentaci bezprostfedné souvisi a jsou z webové prezentace dostupna pro
zobrazeni €i staZeni. Poskytovatel je opravnén odmitnout &i bez pfedchoziho
upozornéni smazat takova data Zakaznika, ktera nevyhovuji podminkam
stanovenym v tomto €lanku, nebo jejichz ulozeni v prostoru pro ulozeni dat
Zakaznika v ramci sdileného webhostingu by pro Poskytovatele pfedstavovalo
nadmérnou zatéz pro hardware &i bezpecnostni riziko.

Poskytovatel neni opravnén zasahovat do dat vytvofenych a uchovavanych
Zakaznikem v ramci prostoru a nahliZzet do elektronické posty Zakaznika.
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Ustanoveni pfedchoziho C¢lanku se nevztahuje na pfipady, kdy ma
Poskytovatel opacnou povinnost stanovenou Smlouvou o spravé, zakonem
nebo v pfipadech, kdy je zasah Ci nahliZzeni do dat nebo elektronické posty
Zakaznika nafizeno soudem nebo organem vefejné moci. V pfipadech
nutnych zasahu do dat Zakaznika podle tohoto ¢lanku je Poskytovatel povinen
Zakaznika o provedeni zasahu bez zbyteného odkladu informovat.
Poskytovatel ma také pravo monitorovat poCet a datovy objem zprav
elektronické posty zasilanych v souvislosti se Sluzbami.

V pfipadé, Ze aplikace Zakaznika, kterou provozuje v ramci Sluzby, vykazuje
technickou vadu (napf. chybu v koédu) a Zakaznik je na tuto vadu
Poskytovatelem upozornén, je Zakaznik povinen tuto vadu neprodlené
odstranit, a to nejdéle do 24 hodin od doruceni oznameni. Neni-li Zakaznik
schopen v této |huté odstranit vadu, je povinen odstranit celou aplikaci
obsahujici vadu. Nedojde-li ze strany Zakaznika k napravé, je Poskytovatel
opravnén pozastavit poskytovani Sluzby Zakaznikovi, a to az do doby
odstranéni vady.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze data ulozena v datovém
prostoru Zakaznika budou Poskytovatelem vymazana po uplynuti tfi (3)
meésict ode dne ukon&eni poskytovani Sluzby webhostingu v pfedplaceném
obdobi, za pfedpokladu, Ze do té doby nenabude ucinnosti nova Smlouva, na
jejimz zakladé bude Zakaznikovi poskytnuta Sluzba webhostingu.

Zakaznik se zavazuje, Ze pfi vyuzivani Sluzby webhostingu nebude:

e. svUj prostor vyuzivat k ucelovému sdileni dat ve formé distribuce
nelegalniho obsahu jinym subjektim, a to i jen formou linkovani na data
umisténa na jinych serverech (SW, fotografie, filmy, torrent, mp3, warez
atd.);

f. svl0j prostor vyuzivat pro takové aplikace, které jsou svym uréenim
zaméfeny na ucelové linkovani nebo sdileni svého vlastniho obsahu na
jinych serverech nebo opaéné, jako i napfiklad reklamni systémy,
anonymizeéry, proxy servery, torrent servery atd.;

g. prostor vyuZivat pro provozovani podvodnych technik vyuzivanych na siti
Internet k ziskani citlivych udaji osob (napf. phishing) ani jinych
obdobnych aktivit, které maji za cil uvést tfeti osobu v omyl nebo na ni
ziskat neopravnénou vyhodu;

h. S§ifit pocitatové viry a jiny Skodlivy kod a za timto uCelem Zakaznik
podnikne veskera opatieni, ktera Ize po ném spravedlivé poZadovat;

i. zadnym zplsobem manipulovat s daty uloZzenymi v jiné datové Casti
systému Poskytovatele nez Zakaznikovi vymezeném Prostoru, ani
vykonavat Cinnosti, které by ménily nastaveni nebo funkci systému
Poskytovatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele;

j- vytvaret jakékoliv faleSné zpravy, faleSné identity, nebo vytvaret snahu o
proniknuti do UCtu jiného Zakaznika;

k. nebude vyvijet ¢innost, ktera by jakymkoli zplisobem poskozovala prava,
opravnéné zajmy a dobré jméno tfetich osob nebo Poskytovatele;

Zakaznik je odpovédny za informace, materidly a jiny obsah, které uchovava,
prezentuje nebo prenasi prostrednictvim prostoru. Zakaznik se zavazuje, Ze
nezneuzije Sluzby Poskytovatele k uchovavani, prezentaci, prenosum dci
jinému nakladani materialy, informacemi a jinym obsahem, které by:
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a. ohrozovaly bezpec€nost statu, jiny vefejny zajem nebo by byly jinak v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo dobrymi mravy;

b. porusovaly pravni normy sméfujici k ochrané proti nenavisti k nékterému
narodu, etnické skuping, rase, nabozZenstvi, tfidé nebo jiné skupiné osob
nebo k omezovani prav a svobod jejich pFislusnikd;

c. obsahovaly pornografické materialy, nasili v jakékoli podobé ¢&i jakékoliv
jiné informace, materialy ¢i obsah, které jsou v rozporu s dobrymi mravy,
se zakonem, pravem EU ¢&i platnymi mezinarodnimi smlouvami;

d. poruSovaly prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob, zejména prava k
ochrannym znamkam, obchodni firmé, patentum, uzitnym vzordm, prava k
autorskym dilim v&etné prav souvisejicich s autorskym pravem, prava k
obchodnimu tajemstvi, know-how aj.;

e. zasahovaly do prav na ochranu osobnosti fyzické osoby nebo dobré
povésti pravnické osoby;

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén (a v pfipadé
zavazného rozhodnuti soudu, rozhod¢iho soudu &i jiného organu povinen)
odstranit informace, materidly ¢&i jiny obsah Zakaznika, dozvi-li se o jejich
protipravnosti.

Zakaznik neni opravnén prostfednictvim svého SMTP uc¢tu provozovaného v
ramci Sluzby webhostingu rozesilat tfetim stranam nevyzadané informace,
nevyzadanou hromadnou postu ("spam"), provadét jinou ¢innost, ktera by treti
strany jinak obtéZovala a naruSovala jejich prava, nebo nabizet postovni
schranky formou tzv. Free-mailu.

Neni-li v konkrétnim pfipadé sjedndno mezi stranami jinak, nenese
Poskytovatel odpovédnost za zalohovani dat Zakaznikem.

K zajisténi ochrany uloZenych dat Zakaznika se Poskytovatel zavazuje
vynalozit maximalni pfiméfené usili a za timto ufelem pfijmout pfislusna
opatfeni spocCivajici zejména v nasledujicich okruzich:

a. ochrana hesel;

b. kodovani;

c. firewally;

d. antiviry;

e. odhalovani pfipadl proniknuti do systému;

f. zjistovani pfipadnych anomalii a kontrolu pfistupu pro nase zaméstnance;
Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel vyuziva sluzeb sluzeb tfetich stran,

které z principu fungovani sité internet a serveri obecné umozriuji teoreticky
pfistup do ulozenych dat Zakaznika.

Definice Poskytovatelem vyuzivanych tfetich stran:
1. datové centrum Master Internet, s.r.o., ICO: 26277557, se sidlem
Jiraskova 21, 602 00 Brno,
2. serverova infrastruktura spolku vpsFree.cz, z.s. sidlem Nad Dalajskym
udolim 2699/9, Stodulky, 155 00 Praha.
3. Datacentrum a serverova infrastruktura spole¢nosti Hetzner Online
GmbH se sidlem Industriestr. 25 91710 Gunzenhausen, Deutschland.

Poskytovatel zaruCuje, Ze ftfeti strany jsou smluvné povinné vaSe udaje
nikterak nevyuZzivat a jsou vazani povinnosti mi€enlivosti. V ramci udrzby IT
systému a aplikaci vSak mohou mit k ulozenym datdm pfistup.



25. Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé, kdy odhali vyznamny utok na jim

vyuzivanou infrastrukturu bude o tomto incidentu bez zbyte¢ného odkladu
informovat Zakaznika, ktery nasledné provede kontrolu jim ulozenych dat na
mozné ovlivnéni timto utokem. Zakaznik je pro tyto ucely povinen
Poskytovateli poskytnout kontaktni udaje pfiCemz preferovana je e-mailova
adresa.

12. Individualni feSeni sluzeb - Doménova jména

1.

Poskytovatel zajisti pro Zakaznika na zakladé jeho Objednavky registraci
doménového jména u pfislusného subjektu opravnéného doménové jméno
poskytnout. VeSkeré naklady spojené s registraci doménového jména, véetné
registraCnich poplatki hradi Zakaznik dle uc¢inného Ceniku sluzeb
dostupného na Webovych strankach Poskytovatele.

Pro ucely registrace doménového jména je Zakaznik povinen predloZit
Poskytovateli Uplné a pravdivé informace. Za spravnost, Uplnost a aktualnost
téchto informaci uvedenych v Zadosti o registraci domény Zakaznik plné
odpovida. Zakaznik rovnéz prohlasuje, Ze byl seznamen se skutecnosti, Ze v
pfipadé uvedeni nespravnych, klamavych nebo neaktualnich udaju se
vystavuje riziku zruSeni domény, a to bez jakékoliv kompenzace &i nahrady
Skody.

Poskytovatel neodpovida ani zadnym zplsobem negarantuje, Ze doménové
jméno, které si Zakaznik zvolil pro registraci je zpUsobilé k registraci a
dostupné. Poskytovatel nekontroluje ani neprovéfuje opravnénost zadosti
Zakaznika o registraci daného doménového jména ani za néj nenese pravni
odpovédnost.

Zakaznik bere na védomi, Zze pozadované doménové jméno nelze zadnym
zpusobem zarezervovat &i zablokovat odeslanim Objednavky. Jestlize jiny
zdjemce o registraci stejného doménového nazvu spini dfive v8echny
nalezitosti pro provedeni registrace, nelze jiz doménu pro Zakaznika
zaregistrovat.

Registrace domény bude provedena pro Zakaznika pouze v pfipadé, Ze
domeénové jméno je v okamziku registrace domény volné dostupné k
registraci, neni zadnym zpusobem blokovano, rezervovano &i zakazano a
pfislusny registr povoli provedeni registrace daného doménového jména a
registraci domény potvrdi.

Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody zpusobené nemoznosti
registrace doménoveho jména. V pfipadé nespinéni podminek pro provedeni
registrace domény je objednavka Zakaznika v Casti tykajici se registrace
doménového jména zrusena.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, 2e v pfipadé registrace
doménovych jmen je obsah Smlouvy uréen rovnéz zvlastnimi pravidly
urCenymi prislusnym registrem (napf. v ccTLD.cz je obsah Smlouvy urCen
také Pravidly registrace doménovych jmen v ccTLD.cz a Pravidly
alternativniho fe$eni sport vydanymi zajmovym sdruzenim CZ.NIC, ICO:
67985726). Zakaznik prohlasuje, Ze se znénim téchto pravidel seznamil a
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souhlasi s nim. Zakaznik rovnéz timto zmocriuje Poskytovatele, aby jménem
Zakaznika vyslovil souhlas s témito pravidly.

Maijitelem doménového jména resp. prav k nému se okamZzZikem registrace
stava Zakaznik.

Jestlize Zakaznik provadi registraci a spravu domén na jméno treti osoby
(drzitele domény), je povinen zaijistit ziskani souhlasu s OP a pfipadnymi
dalSimi podminkami od této tfeti osoby.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze mohou byt jeho osobni data pfedavana dalSim
osobam, pokud je to vyzadovano pro vedeni pfislusné domény, a ze jeho
osobni udaje mohou byt zvefejnény v informacnich systémech registri (ve
WHOIS systémech).

Poskytovatel neodpovida za poruSeni prav k ochrannym znamkam, prav k
obchodni firmé&, prav na ochranu proti nekalé soutézi, prava na ochranu
osobnosti ¢i dobré povésti pravnické osoby, autorskych prav a jinych prav a
pravem chranénych zajmu tfetich osob, kterého se Zakaznik (drzitel domény)
dopusti registraci ¢i uzivanim doménového jména.

V pfipadé soudniho (&i jiného obdobného) sporu u domény milze
Poskytovatel na zakladé soudniho rozhodnuti ¢i rozhodnuti obdobné povahy
znemoznit Zakaznikovi uzivani domény Ci provést nafizené zmény. V pfipadé
nafizené zmény drzitele na nékoho jiného nema Zakaznik narok na vraceni
jakychkoliv poplatkd za nevyuziti obdobi platnosti domény. Stejné tak nema
Zakaznik narok na nahradu jakychkoliv pfipadnych Skod zplsobenych
omezenim uzivani domény ¢i realizaci nafizenych zmén u domény.

Poskytovatel, zpravidla upozorni Zakaznika na skutecnost, Zze se blizi konec
doby, na kterou ma Zakaznik registrovano doménové jméno. Poskytovatel
vS8ak neodpovida Zakaznikovi za vznik pfipadné Skody v dusledku propadnuti
doménového jména Zakaznika, a to ani v pfipadé, Zze Zakaznika na blizici se
expiraci doménového jména neupozornil.

13. Zavérecna ustanoveni

1.

2.

Prava a povinnosti ze smlouvy vyplyvajici pfechazi na pravni nastupce
Poskytovatele a Zakaznika. Pfevod prav a povinnosti Zakaznika ze smlouvy
na trfeti osoby je vS8ak mozny pod sankci neplatnosti Smlouvy pouze s
prfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Vztahy neupravené vyslovné smlouvou, nebo témito OP se fidi zdkonem €.
89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zakaznik souhlasi s tim, Zze Poskytovatel je opravnén v prab&hu poskytovani
SluZzeb zménit své OP, Cenik sluzby nebo jiné podminky poskytovani Sluzby.
Zménu oznami Poskytovatel Zakaznikovi pisemné. Nesouhlasi-li Zakaznik s
provedenou zménou, je opravnén vypovedét Smlouvu do ftficeti (30) dnU od
okamziku oznameni predmétnych zmén Zakaznikovi. V pfipadé, Zze Zakaznik
nedoruci Poskytovateli do 30 dnli od oznameni zmény vypovéd Smlouvy z
divodu neakceptace zmén, povazuje se toto za souhlas Zakaznika s novym
znénim OP, Ceniku sluzeb, nebo jinych podminek poskytovani Sluzeb.



4. Je-li nékteré ustanoveni OP nebo jinych smluvnich podminek neplatné nebo
neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotfena platnost
ostatnich ustanoveni.

5. Poskytovatel a Zakaznik prohlasuji, ze pfipadné vzajemné spory budou
pfednostné feSeny vzajemnym jednanim za ucelem dosazeni smiru. Nebude-
li dohoda stran mozna, smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vznikajici
z této smlouvy a v souvislosti s ni budou fe$eny pred obecnymi soudy Ceské
republiky.

V Pfibrami dne 01.01.2024 schalil Jifi Pucherna - jednatel



	Obchodní podmínky společnosti Reklalink s.r.o.
	1. Definice pojmů
	1. Poskytovatelem se rozumí společnost Reklalink s.r.o., se sídlem Aloise Jiráska 260, 261 01 Příbram, zapsaná v obchodním rejstříku pod spisovou značkou C 138659 vedené u Městského soudu v Praze, IČO: 28397657, DIČ: CZ28397657.
	2. Úvodní ustanovení a předmět smlouvy
	1. Tyto OP, spolu s Ceníkem a aktuální nabídkou Poskytovatele účinnými v den uzavření Smlouvy stanoví základní technické, provozní a obchodní podmínky pro poskytování Služeb Poskytovatelem a současně vymezují základní práva a povinnosti Poskytovatele a Zákazníka.
	3. Vznik, zánik a trvání smlouvy
	1. Uzavření Smlouvy mezi Poskytovatelem a Zákazníkem předchází zpravidla Objednávka některé z nabízených Služeb Poskytovatele prostřednictvím e-mailové zprávy. Před učiněním této objednávky je Zákazník povinen seznámit se s Obchodními podmínkami. Odesláním Objednávky udělí Zákazník souhlas s Obchodními podmínkami. Zákazník je povinen do Objednávky vyplnit údaje řádně, pravdivě a úplně v rozsahu nutném k naplnění objednávané Služby.
	4. Odstávky poskytovaných služeb
	5. Přerušení poskytovaných služeb
	6. Cena a platební podmínky
	7. Ochrana osobních údajů a důvěrných informací
	8. Odpovědnost za škodu
	1. Pokud není v konkrétním případě sjednáno mezi smluvními stranami jinak, je odpovědnost Poskytovatele za škodu způsobenou porušením povinnosti při poskytování Služeb dle Smlouvy omezena do výše 10.000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých). U Služeb poskytovaných Poskytovatelem Zákazníkovi bezúplatně činí maximální výše náhrady škody 100,- Kč (jedno sto korun českých). Výše uvedená omezení neplatí u škody způsobené úmyslně.
	2. V případě, kdy je Poskytovatel povinen k náhradě škody, nahradí Zákazníkovi skutečnou a prokázanou škodu, ale nikoliv ušlý zisk. Rovněž Poskytovatel nenahradí Zákazníkovi škodu, jež převyšuje škodu, kterou v době vzniku Smlouvy Poskytovatel jako možný důsledek porušení své povinnosti předvídal. Smluvní strany konstatují s ohledem na všechny okolnosti související s uzavřením Smlouvy, že úhrnná předvídatelná škoda, jež by mohla Zákazníkovi v důsledku vad Služeb vzniknout, může činit maximálně 10.000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých).
	3. Poskytovatel není odpovědný za přerušení poskytování Služeb v případě zásahu třetích osob, či vyšší moci (zejména povodeň, požár, vichřice, válka, zemětřesení, stávka, povstání apod.) nebo v případě poruchy na zařízení třetích dodavatelů (zejména rozsáhlý a dlouhodobý výpadek dodávky elektřiny, telekomunikačního spojení atd.), pokud těmto skutečnostem prokazatelně nebylo možno zabránit, nebo nebyly způsobeny nedbalostí Poskytovatele, anebo byly způsobeny neodvratitelnou událostí nemající původ v provozu Služby. Ustanovení § 2924 ani 2936 a násl. OZ se vzhledem k povaze poskytovaných Služeb ve vztahu mezi Poskytovatelem a Zákazníkem nepoužijí.
	4. Poskytovatel není dále odpovědný za vznik škody na straně Zákazníka:
	5. Zákazník dále bere na vědomí, že Poskytovatel nenese odpovědnost za funkčnost datové sítě Zákazníka, funkčnost veřejné datové sítě, funkčnost hardwarového vybavení Zákazníka, za stav programového vybavení Zákazníka a za případné zásahy třetích osob do programového vybavení Zákazníka.
	6. Zákazník bere na vědomí, že Poskytovatel nenese v souladu s ustanovením § 5 zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, odpovědnost za obsah informací ukládaných Zákazníkem.
	7. Zákazník bere na vědomí, že Poskytovatel neodpovídá za protiprávní jednání Zákazníka v souvislosti s porušením autorských práv, práv k ochranným známkám.
	8. Služby jsou určeny výhradně pro jejich užití Zákazníkem. Zákazník není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele umožnit jejich užití třetím osobám. V případě, že Zákazník poruší tuto povinnost a třetí osoba způsobí Poskytovateli škodu, zavazuje se Zákazník tuto škodu Poskytovateli v plném rozsahu nahradit.
	9. Reklamace
	10. Doručování
	1. Není-li v konkrétním případě mezi stranami sjednáno jinak, veškerá korespondence související se Smlouvou musí být druhé smluvní straně doručena písemně a to e-mailem, osobně nebo doporučeně prostřednictvím provozovatele poštovních služeb.
	2. Smluvní strany se dohodly, že zpráva je mezi nimi doručena:
	c. odepřením převzetí zásilky, odepře-li adresát (popřípadě osoba oprávněná za něj zásilku převzít) zásilku převzít,
	d. nebo uplynutím lhůty 10 (deseti) dnů od uložení zásilky a zanechání výzvy adresátovi k převzetí uložené zásilky, dojde-li k uložení zásilky u provozovatele poštovních služeb, a to i v případě, že se adresát o uložení nedozvěděl.
	11. Individuální řešení služeb – webhosting
	1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zákazníkovi Službu webhostingu, projeví-li Zákazník o tuto službu zájem. Webhostingem se rozumí zejména zřízení a provoz virtuálních webových serverů v počítačové síti Internet. Provoz virtuálního serveru zahrnuje zejména zajištění uložení dat, přenosu dat po síti Internet pod protokolem HTTP, resp. HTTPS, zřízení a provoz sjednaného počtu e-mailových schránek a vedení databází, vše v rozsahu, kvalitě a za podmínek dle Zákazníkem zvoleného tarifu Poskytovatele nabízeného na webových stránkách, popřípadě v Cenové nabídce Poskytovatele v den uzavření Smlouvy (dále a souhrnně též jako poskytnutí „Prostoru“).
	2. Pro účely těchto OP pro webhosting se webhostingem resp. webhostingovými službami rozumí i tzv. sdílený webhosting s přidělenou velikostí datového prostoru na sdíleném webovém serveru a s jednou či více registrovanou nebo nasměrovanou doménou druhého řádu. Zákazník bere na vědomí, že výkon, funkcionalita a možnosti uživatelského nastavení sdíleného webhostingu jsou ve srovnání s webhostingem ve smyslu čl. 11.1. OP omezené. Konkrétní rozsah, parametry a podmínky sdíleného webhostingu vychází ze Zákazníkem zvoleného tarifu sdíleného webhostingu nabízeného na Webových stránkách, popřípadě v Cenové nabídce Poskytovatele v den uzavření Smlouvy. Sdílený webhosting může být dle konkrétního tarifu, nebo v kombinaci s jinými službami Poskytovatele poskytován Zákazníkovi i bezúplatně.
	3. Poskytovatel je oprávněn krátkodobě přerušit poskytování služeb webhostingu, zejména z důvodu nutných úprav a údržby těch částí systému, které přímo ovlivňují poskytování Služeb. Je-li to možné, informuje Poskytovatel Zákazníka o provádění uvedených činností či jiných činností vedoucích k přerušení poskytování Služeb s dostatečným předstihem zpravidla na Webových stránkách Poskytovatele.
	4. Poskytovatel garantuje kontinuální provoz webhostingových služeb s dostupností 99%.
	5. Poskytovatel zajišťuje Zákazníkovi v rámci Služby webhostingu podle čl. 11.1. OP zálohy dat Zákazníka uložených v prostoru pro uložení dat Zákazníka, databází Zákazníka a e-mailů v e-mailové schránce, to vše za podmínek specifikovaných v podrobnostech na webových stránkách Poskytovatele. Zákazník bere dále na vědomí, že Poskytovatel nezaručuje pravidelnost záloh a aktuálnost zálohovaných dat Zákazníka. U tarifů sdíleného webhostingu ve smyslu čl. 11.2. OP (úplatných i bezúplatných) Poskytovatel zálohy dat uložených v prostoru pro uložení dat Zákazníka, databáze ani e-mailů Zákazníka nezajišťuje.
	6. Garance dostupnosti definovaná v čl. 11.4. OP se vztahuje výhradně na výpadky či poruchy, které prokazatelně vznikly na straně Poskytovatele. Garance dostupnosti se nevztahuje na případy, kdy je poskytování Služeb Zákazníkovi pozastaveno v souladu se Smlouvou či OP.
	7. Pokud Poskytovatel nedodrží sjednanou úroveň dostupnosti Služby webhostingu, může Zákazník nejpozději do konce měsíce následujícího po měsíci, v němž nebyla dodržena garantovaná dostupnost služby webhostingu uplatnit nárok na poskytnutí Služby webhostingu po dobu dvou kalendářních měsíců zdarma (o tuto dobu se prodlužuje příslušné fakturační období předplacené Zákazníkem). Žádost Zákazníka dle tohoto bodu musí být písemná, přičemž Zákazník je povinen uvést všechny skutečnosti nezbytné pro posouzení tvrzené nedostupnosti Služby webhostingu, zejména uvést data a časové intervaly, v nichž byla Služba webhostingu Zákazníkovi nedostupná. Ustanovení tohoto článku se neuplatní u webhostingových služeb poskytovaných Poskytovatelem bezúplatně.
	8. Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz e-mailových schránek v režimu tzv. "Best effort delivery" (s nejlepší snahou o doručování). Zákazník bere na vědomí, že dostupnost a spolehlivost e-mailové služby nelze s ohledem na její povahu garantovat. Poskytovatel rovněž neodpovídá za případnou škodu, která Zákazníkovi vznikne v souvislosti s provozem e-mailových služeb Poskytovatele.
	9. Poskytovatel standardně nabízí neomezený přenos dat (traffic). Poskytovatel je však oprávněn monitorovat datový tok Zákazníka a v případě, že Poskytovatel nabude dojmu, že Zákazník neomezeného datového toku zneužívá k újmě Poskytovatele nebo jiných Zákazníků. nebo v případě, že datový tok Zákazníka výrazně překračuje datový tok obvyklý ve srovnatelných podmínkách u jiných Zákazníků, je Poskytovatel oprávněn poskytování Služeb Zákazníkovi pozastavit. V takovém případě se strany Smlouvy pokusí v dobré víře dohodnout na přiměřené výši kompenzace Poskytovateli za nadstandardní datový tok Zákazníka. Pokud se smluvní strany nedohodnou, je Poskytovatel oprávněn od Smlouvy odstoupit.
	10. Poskytovatel nabízí prostor pro uložení dat Zákazníka v závislosti na Zákazníkem zvoleném tarifu nabízeném na Webových stránkách Poskytovatele v den uzavření Smlouvy, na jejímž základě je poskytován webhosting.
	11. V případě Služby webhostingu poskytované formou sdíleného webhostingu se Zákazník zavazuje, že do prostoru pro uložení dat Zákazníka bude ukládat pouze taková data, která jsou nezbytná pro zajištění funkčnosti webové prezentace, data tvořící obsah webové prezentace a data, která s webovou prezentací bezprostředně souvisí a jsou z webové prezentace dostupná pro zobrazení či stažení. Poskytovatel je oprávněn odmítnout či bez předchozího upozornění smazat taková data Zákazníka, která nevyhovují podmínkám stanoveným v tomto článku, nebo jejichž uložení v prostoru pro uložení dat Zákazníka v rámci sdíleného webhostingu by pro Poskytovatele představovalo nadměrnou zátěž pro hardware či bezpečnostní riziko.
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